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Empresas del Centro de Plaza del Angel explican su nueva experiencia

Ven 2007
omoano -
del software

Espeaallstas esperan auge de aterrizaje de
corporaciones a nuestro pais v Jalisco

Guadalajara» Jesis Estrada Cortes
i la palabra software se
escucho mucho en 2006,

S los empresarios predicen
que en 2007 este sector tendra
un protagonismo alin mayor en
México, y particularmente en Ja-
lisco. Dentro del Centro del Soft-
ware que se instalo en septiem-
bre pasado en la Plaza del Angel,
donde hoy operan 33 companias
evolucionando hacia un concepto
de asociacionismo, son variaslas
voces que aguardan un verdadero
boom de este ramo en el pais por
la esperada emigracion de corpo-
raciones y de proyectos provenien-
tes de Estados Unidos.

Segun varios empresarios, di-
cha emigracion podria tener entre
sus causas la busqueda de merca-
dos con menores costos producti-
vos, las correctas infraestructuras
tecnolégicas en el pais y la alta
capacidad que estan demostrando
las companias nacionales. Muchas

son las senales de que ese proce-
so comenzdé en 2006. Leonardo

N’'haux, director de Innevo, opina
que la reciente apertura de ope-
raciones en México de la transna-
cional Perot Systems, que tiene
tres pisos en el WTC de Guadala-
jara como sede corporativa, es el
preambulo de un mayor flujo de
llegada de empresas.

Incluso cree que las companias
de India (potencia mundial en soft-
ware) estan al tanto de esa tenden-
cia migratoria, lo que explica que
varias empresas del pais asidtico
esténinteresadas en abrir opera-
ciones en México. En ese sentido,
no descarta que algunos de los
tres corporativos hindues que han
anunciado su interés por instalarse
enJalisco, entre ellas Tata, que tie-
ne la mayor fabrica de software
del mundo, concreten sus planes
en 2007 generando centenares de
empleos.

Todo ello vaaunado alos pla-
nes de expansion anunciados por
varias delas multinacionales ya
instaladas enJalisco, como Intel,
pero sobre todo alos proyectos de
infraestructura que coordinala

camara de la industria electronica,
cuya punta de lanza fue el Centro
del Software, pero continuard con
el parque industrial que se con-
templa construir en un terreno
de diez hectdreas en el municipio
de Poncitldn, y un sitio adicional
que posiblemente se levantaria en
Zapopan.

En ese proceso las firmas del
Centro del Software jugaran un
papel fundamental como posibles
desarrolladoras de los proyectos
que traigan las companias gran-
desalaregion, mientras que otras
podran prestarles sus servicios.
De momento, los habitantes del
recinto se reconocen encantados
con sus nuevas instalaciones, co-
mienzan a unificar sus energias
en planes conjuntos y coinciden
en la necesidad de que el sector
publico mantenga o aumente sus
gastos en ciencia y tecnologia, con-
cretamente en los apoyos para las
empresas como el programa Pro-
soft, recursos que sufrieron recor-
tes en el presupuesto federal para
2007. mp

Evangelizadores del mercado

E-Quallity

0 0 O Historia. Es una empresa tapatia fundada en
2003 con equipo surgido del area académica, después
de hacer posgrados en universidades mexicanasy
extranjeras.

O O O Actividades.. Luis Ledn Carrillo, CEO de la fir-
ma, explica que “nos especializamos en servicios de
pruebas de software y tenemos varias areas de ne-
gocio: capacitacion, consultoria y pruebas en nuestras
instalaciones y en las delos clientes”. Afirma que una
de sus ventajas competitivas es que la empresa no
desarrolla ni vende productos, sino que sus clien-
tes “compran nuestra imparcialidad” para evaluar
las distintas opciones de software, decision que en
muchos casos puede suponer un ahorro de millones
de pesos. La mayoria de sus ventas se hacen en otras
partes del pais, reconocen que Guadalajara es una
plaza dificil.

000 2006.En términos de negocios experimentd
unalza de 50 por ciento, en parte por el propio motor
innovador de la compania, pero también porque
“hemos estado evangelizando al mercado” a través
de columnas en revistas acerca de la importancia
del servicio de pruebas de software.

000 2007. “Estamos en expansion, buscamos con-

tinuar ese plan” alolargo del nuevo ano, explica Ledn
Carrillo, quien agrega que su actual oficina de 220 metros
cuadrados en el Centro del Software es suficiente para
crecer los trabajos que hacen sus 25 empleados.
00O (entro del Software. La llegada a la nueva
instalacion no sélo supuso duplicar el espacio de
su oficina, sino también armar proyectos con otras
empresas. Consideré que ahora el centro estd en
“etapa de estabilizacién” y que requeriria de una
mayor promocion.

-

El Centro del Software sc instald en septiembre de 2006 en Plaza del Angel.

Congregacion de talentos

Exodo digital workshop

00O Historia. Es tapatia y de 2006. Tiene “casi todos los mejores artistas
digitales de Occidente. Se llama Exodo porque muchos estabamos en otras
empresas que no tenian nada que ver [..] estdbamos desaprovechando
las habilidades y decidimos unirnos porque hay buenas oportunidades,
entonces fue un éxodo fuera de las empresas para juntarnos”.

0 0 O Actividades. Son cinco empleados enfocados al trabajo mul-
timedia, como animacién en tercera dimension, efectos visuales
para television y cine y desarrollo de contenido digital.

000 2006. Francisco Navarro, director de la firma, comento6 que
Guadalajara se esta “volviendo muy fuerte en multimedia”, y dijo
que ahora no sélo busca “maquilar” proyectos, sino también generar
contenidos propios para comercializarlos.

000 2007. Gestiona apoyos publicos para ampliar su infraestructura
y adquirir licencias de software.

00O (entro del Software. La conjuncion de empresas permitird
la atraccion de proyectos mas grandes. Al recinto no le falta “prac-
ticamente nada”.

Precursor del asociacionismo

Dawcons

00O Historia. Nacio en Guadalajara en 2001 enfocandose al desarrollo
de software ala medida, sobre todo para corporativos grandes, ha-
ciendo desde sistemas para la generacion de vacunas hasta aplicaciones
administrativas y financieras.

0 O O Actividades. Guillermo Ortega, director, detalla que “hay un
cambio estratégico, queremos enfocarnos muchoala integraciony
comercializacion de soluciones basadas en nuestros propios productos”,
y la intencién es promover la venta del software propio.

00O 2006. Sus negocios crecieron 40 por ciento por una mayor
cantidad de clientes y proyectos.

000 2007. Sus planes de crecimiento incluyen la venta de productos
propios, trabajos ala medida para nuevos clientes y, posiblemente,
obtener la certificacion CMMI 2.

00O (entrodel Software. Reconoce que el concepto de asociacionismo
no es nuevo para Dawcons, pues es parte de la integradora Aporta (que
conjunta a once companias locales de software). Dice que el nuevo
recinto esta impulsando la convivencia entre el sector, al hacer mads

rapida la posibilidad de que se conozcan y reinan los empresarios.
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La inversion en el sector de tecnologias en México crecio cerca de 11 por ciento el ano pasado

FOTOS: ANTONIO ROMERO

El decano del centro

No mas ventas al gobierno

(ompucaja

0 O O Historia. Nacid hace 19 anos en Guadalajara. Carlos Ibdnez,
director general, comenta que “somos los decanos del Centro del
Software”, con 17 empleados.

0 0 O Actividades. Su producto principal es un sistema de punto de
venta para el control de cajeros, ademas de gestion de inventarios,
cuentas por cobrar o pagar, clientes frecuentes y codigos de barras.
Entre sus clientes se encuentran desde abarroteras pequenas hasta
Farmacias Guadalajara, Ferreterias Calzada o Librerias Gonvill. Tiene
quince mil usuarios en México, Guatemala, Perd, Chile, Honduras
y Ecuador.

000 2006. Logro su certificacion de calidad Moprosoft, con ayuda
publica, ylanzo la version compucaja.net, sistema en Internet donde
se encuentran todas sus aplicaciones y funciones para trabajar en
red. Quince meses requirieron los dos proyectos, y sus ventas en el
ano crecieron 10 por ciento.

000 2007. Tiene “muy buenas perspectivas” al comenzar a recoger
los frutos de los avances en 2006, ademas de que en este mes contratara
a tres empleados adicionales.

00O (entrodelSoftware. [banez considera que seria positivo que
el recinto tuviera un area de pruebas que compartieran todas las
empresas. En ese sentido, ya estan en “platicas” con E-Quallity para
hacer proyectos conjuntos.

Hildebrando

0 O O Historia.La firma fundada por el cunado del
presidente Felipe Calderén, Diego Zavala, tenia una
oficina en Guadalajara desde hace diez anos, pero
mucho mads pequena que el espacio de 120 metros
cuadrados que tiene ahora en el Centro del Software,
donde laboran 50 personas.

0 0 O Actividades. Abraham Ramirez, director de la
firma, explica que ésta desarrolla e integra sistemas,
hace servicios de capturay digitalizaciéon de datos
y genera mecanismos de seguridad como videovi-
gilancia, credenciales con chips para abrir puertas
oreconocimientos faciales y de retina, entre otras
cosas.

000 2006. Este ano hubo un cambio de direccién
en Guadalajara, una ampliacién de personal, desde
25 hasta 50 empleados, y los negocios crecieron 120
por ciento, contra el alza de 2 o 3 por ciento que
experimento Hildebrando en el plano nacional. Otra
novedad es la apuesta por atender clientes fuera de

Meéxico, particularmente en Espafia (donde tiene
otra oficina), Estados Unidos y el sector bancario
de Republica Dominicana. “Fue un ano muy dificil
para nosotros [..] por cuestiones logicas que pasaron
hemos decidido ya no venderle al gobierno, ni un
solo peso. Estamos seguros que no hemos hecho
ninguna cuestién mala, sin embargo, es mejor no
hacer cosas buenas que parezcan malas. Esto es un
reto muy grande, porque vamos a tener que buscar
ese 5010 por ciento de lo que vendiamos al gobierno”
con clientes fuera del pais.

000 2007. “Lo vemos bien, tenemos el objetivo de
buscar nuevos mercados”. Ademas, dadala fuerza de
Jalisco en el desarrollo de software embebido, ahora
intentara incursionar en ese segmento.

00O (entrodel Software. Ramirez dice que la llegada
al centro generd una sinergia con otras empresas.
Pediria aumentar el personal enla administracion
del recinto y mejorar la infraestructura energética, es
decir, que tenga una planta generadora de electricidad
para evitar apagones.

Impulsores de la calidad

00O Historia. La compania tapatia nacié hace cuatro
anos, y hoy tiene oficinas en Monterrey, San Diego
(Estados Unidos), la ciudad de México y en Guada-
lajara, donde estd la sede central.

000 Actividades. Leonardo N'haux, director general
delafirma, explica que Innevo desarrolla productos
de software y ofrece una amplia variedad de servicios
(capacitacion, inteligencia de negocios o outsourcing).
“Tenemos dos unidades de negocios. Una se dedica
a hacer desarrollo ala medida para empresas que
denominamos con cultura de inversion tecnologica,
como Motorola, Intel, Siemens y Honda. La otra es
igual de importante en facturacion y da consultorias a
organizaciones de software mejorando sus procesos,
muchas delos cuales terminan en certificaciones
de calidad CMMI o Moprosoft”.

000 2006.El balance es positivo, tanto porque la
firma obtuvo la certificacion CMMI nivel 2 (cinco
es el mas alta), como porque su facturacion sumo
alrededor de 24 mdp, mas del doble que en 2005,
ademas de que abrio su oficina en San Diego.
00O 2007.Con su presencia en San Diego, “hay un
plan muy fuerte de posicionamiento en EU, apro-
vechando la ola de empresas que estdan visualizando
que México puede ser una opcion para estos servicios,
entonces tenemos el proyecto de crecer hasta 200
personas entre las cuatro oficinas. La mayor parte
de esa gente vaa estar aquien la parte de desarro-
1lo”.

O O O (entro del Software. Instalarse en la oficina
de mas de 700 metros cuadrados (la mads grande del
recinto) no sélo le permitié a Innevo albergar a sus
40 empleados, sino también ha usado la imagen del
centro como herramienta de mercadotecnia.




